Убедительно просим внимательно ознакомиться с текстом публичной оферты, и если 
вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться 
от приобретения услуг, предоставляемых  ГБУ «СЕВАСТОПОЛЬСКИЙ АВТОДОР» 
на официальном сайте ГБУ «СЕВАСТОПОЛЬСКИЙ АВТОДОР»  https://sevavtodor.ru
Приложение № 1

к  Приказу от ________№_____
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   УТВЕРЖДЕНО

 И.о. Директора

ГБУ «Севастопольский Автодор»

____________________Н.В. Калягин

«__»_________2021г.

Договор публичной оферты

об оказании  услуг по эвакуации транспортных средств
г. Севастополь





                                                                   2021г. 

Настоящий публичный договор-оферта об оказании  услуг по эвакуации транспортных средств  является официальным публичным предложением именуемый в дальнейшем «Договор», определяет взаимоотношения между Государственным бюджетным учреждением «Севастопольский Автодор», (далее – ГБУ «Севастопольский Автодор»), именуемое 
в дальнейшем «Исполнитель», и Юридическим лицом (ЮЛ), индивидуальным предпринимателем (ИП) или физическим лицом (ФЛ), именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора, на указанных ниже условиях. Совершение действий по принятию оферты означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком всех условий Договора, без каких-либо изъятий или ограничений. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор путем размещения соответствующих изменений на Сайте и/или на стендах в общедоступных местах Исполнителя, в связи с чем, Заказчик обязуется регулярно самостоятельно отслеживать изменения 
в Договоре. 

Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Заказчик подтверждает свое право 
и дееспособность, финансовую состоятельность, а также сознает ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения настоящего Договора. 

Заказчик подтверждает достоверность данных, указанных им в Заявке, и принимает на себя всю ответственность за ее точность и полноту.

Термины и определения.

Оферта – настоящий Договор-оферта на оказание услуг по эвакуации транспортных средств, предусмотренных настоящим Договором.

Акцепт – ответ Заказчика о принятии оферты, выраженный в оформлении Заказа на сайте Исполнителя или оформленный в соответствии с условиями и правилами, установленными в настоящем Договоре.

Сайт – информация, размещенная в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://sevavtodor.ru, в совокупности с комплексом исключительных прав (на доменные имена, базы данных и программы для электронных вычислительных машин), осуществление которых обеспечивает доступ к такой информации.

Заказчик – правоспособное и/или дееспособное юридическое или физическое лицо, а также индивидуальный предприниматель, осуществившие Акцепт настоящей Оферты.

Персональные данные – информация, содержащая личные данные Заказчика и полученная Исполнителем при оформлении заявки.

Исполнитель – Государственного бюджетного учреждения «Севастопольский Автодор». 

Услуга  – деятельность Исполнителя по предоставлению услуг по эвакуации/перемещении транспортных средств.

Диспетчерская  служба Исполнителя - отдел, контролирующий поступление телефонных и письменных Заявок и поддерживающий обратную связь с Заказчиками, пользователями сайта: https://sevavtodor.ru.

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель принимает на себя обязательства 
по оказанию услуг по эвакуации/перемещении (далее  по тексту – эвакуация ТС) транспортных средств (далее – ТС) по заявке Заказчика, а Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя.

1.2. Под эвакуацией ТС понимается выполнение Исполнителем следующих действий:

выезд и прибытие эвакуатора Исполнителя, предназначенного для транспортировки ТС 
в место, указанное Заказчиком;

осуществление погрузки ТС Заказчика на платформу Эвакуатора при помощи лебедочного или иного механизма с поверхности дороги или прилегающей территории; 

 перевозка и доставка ТС Заказчика на платформе Эвакуатора к месту назначения, которое указано диспетчеру Исполнителя Заказчиком в заявке на эвакуацию; 

 выгрузка ТС Пользователя с платформы Эвакуатора на дорожное полотно или прилегающую территорию; 

 эвакуация производится при наличии у Заказчика документа, удостоверяющего личность, свидетельства о регистрации ТС, путевого листа (в случаях, установленных Законом), страхового полиса ОСАГО и/или доверенности на право совершения подобных действий с ТС, договора аренды, ссуды в случае необходимости и т.д. Услуга считается оказанной с момента разгрузки ТС с платформы эвакуатора Исполнителя  на дорожное полотно или прилегающую территорию на место, указанное Заказчиком в Заявке.

1.3. В случае если невыполнение положений пункта 1.2 настоящего договора, ведет 
к невозможности оказания услуг по эвакуации, по вине Заказчика, Исполнитель вправе отказаться 
от предоставления услуг, с сохранением права на оплату Заказчиком определенной ставки. 
По дополнительной заявке Заказчика, эвакуация ТС может быть произведена в случае, когда подъезд к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации затруднен. При этом Исполнитель вправе требовать оплаты Заказчиком дополнительных расходов, согласованных предварительно 
с представителем Заказчика.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
2.1. Основанием для оказания Исполнителем услуг по эвакуации ТС Заказчика является заявка на эвакуацию транспортного средства (далее - Заявка) (Приложение № 3, Приложение        № 3а), принятая  диспетчерской службой, по тарифам, установленным Исполнителем (Приложение № 2). 

2.2. Заявка может быть подана в устной форме по телефону, с  последующим письменным оформлением (Приложение № 3). В данном случае Заказчик обязан сообщить всю информацию, согласно форме Приложения № 3а к настоящему Договору. 

2.3. Факт подачи Заказчиком Заявки на эвакуацию установленной формы является подтверждением согласия Заказчика с условиями настоящего Договора, Правилами оказания услуг по эвакуации ТС  (Приложение № 1 к настоящему Договору).

2.4. Исполнитель рассматривает Заявку Заказчика и обязуется в течение 20 минут утвердить заявку Заказчика, либо в случае отсутствия технической возможности предоставить устный отказ без возмещения возможных убытков Заказчика. 

2.5. Эвакуация ТС осуществляется в соответствии с датой и временем, указанным в Заявке. В случае если за период с момента утверждения Заявки и до времени фактического выезда эвакуатора к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, обстоятельства послужившие основанием для подачи Заявки Заказчиком изменились или перестали быть актуальными, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом Исполнителя, аннулируя Заявку.

2.6. Передача ТС, подлежащего эвакуации осуществляется в соответствии с указаниями Заказчика. Разгрузка ТС может быть произведена в том месте и тому лицу, о которых указано Заказчиком. В таком случае осуществляется проверка документа удостоверяющего личность лица принимающего ТС, где будет произведена выгрузка ТС.

2.7. По прибытию эвакуатора к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, а также 
по окончанию оказания услуг по эвакуации ТС, Исполнителем совместно с Заказчиком оформляется и подписывается обеими Сторонами акт  об оказанных услугах.

ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Обеспечивать круглосуточный прием и регистрацию заявок по телефону:

+7 (978)910-68-94 уполномоченных представителей Заказчика, и в течение одного часа после приема заявки отправлять эвакуатор по адресу, указанному Заказчиком.

3.1.2. Оказывать услуги по эвакуации ТС на территории РФ.

3.1.3. Надлежащим образом оказывать услуги по эвакуации ТС и доставлять ТС, подлежащее эвакуации по адресу, указанному в Заявке.

3.1.4. Передать Заказчику оказанные услуги путем подписания обеими Сторонами акта 
об оказании услуг по заявке на эвакуацию ТС в сроки и в порядке, установленные настоящим Договором.

3.1.5. Обеспечить сохранность ТС или иной техники во время эвакуации (с начала погрузки ТС или иной техники на эвакуатор Исполнителя), до окончания его выгрузки 
с эвакуатора на дорожное полотно или прилегающую территорию.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Предоставить Исполнителю информацию, которая необходима для оказания услуг 
по настоящему Договору.

3.2.2. Оплачивать Исполнителю оказанные услуги в порядке, согласно разделу 
4 настоящего Договора в соответствии со стоимостью услуг, указанных в Приложении  № 2 настоящего Договора.

3.2.3. Сообщать Исполнителю обо всех изменениях согласованной Заявки. В случае изменения Заявки после ее принятия Исполнителем к выполнению, Стороны дополнительно оговаривают возможность ее исполнения и вносят соответствующие изменения. Изменения 
в Заявке согласовывается Сторонами,  путем согласования новой Заявки и отмены предыдущей.

3.2.4. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда эвакуатора Исполнителя 
к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, а также к месту разгрузки эвакуированного ТС. 

3.2.5. Нести иные обязательства, установленные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

3.2.6. Обеспечить возможность постоянной связи исполнителя с Заказчиком по телефону 
с момента принятия Заявки до полного оказания услуг.

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Услуги по эвакуации ТС Заказчика осуществляются по часовым Тарифам (с учетом НДС), установленным Исполнителем, и указанным в Приложении №2 к настоящему Договору. 

4.2. Исполнитель вправе изменять Тарифы на предоставление Заказчику услуг. 
Об изменении Тарифов Исполнитель обязуется  уведомить Заказчика не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до их изменения, путем размещения информации на сайте Исполнителя.

4.3. Заказчик осуществляет предоплату в размере 100%, путем перечисления на расчетный счет Исполнителя денежных средств, на основании расчета уполномоченных представителей Исполнителя в соответствии с заявкой (Приложение № 3, Приложение № 3а),  полученной 
от Заказчика.

Окончательный расчет осуществляется по факту оказания услуг  - по окончанию выгрузки транспортного средства с эвакуатора на дорожное полотно, на основании подписанного сторонами Акта об оказании услуг (Приложение № 4).

4.4. Датой оплаты оказанных Исполнителем услуг по  Заявке считается дата поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя за оказанные услуги.

4.5. В случае оплаты причитающихся в соответствии с условиями настоящего Договора денежных средств частями, датой оплаты считается дата получения Исполнителем последней части денежных средств.

4.6. В случае несогласия с объемом оказанных услуг, Заказчик обязан предоставить Исполнителю в письменном виде мотивированные возражения с приложением расчетов в течение 
3 (Трех) календарных дней с момента получения Акта об оказании услуг. 

4.7. В случае, если по истечении 3 (трех) календарных дней Заказчик не предоставляет Заказчику мотивированные возражения, Акт считается утвержденным, а услуги принятыми Заказчиком в полном объеме. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком любых предусмотренных настоящим Договором денежных обязательств, Исполнитель оставляет за собой право начислить 
и потребовать, а Заказчик обязуется уплатить на основании требования, неустойку в размере 0,5% от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.3. Уплата неустойки не освобождает Сторону от исполнения своих обязанностей 
по настоящему Договору.

5.4. В случае если к моменту уведомления Заказчиком об аннулировании Заявки, ТС Исполнителя выехало к месту нахождения ТС, подлежащего эвакуации, то эвакуация 
не осуществляется, а Исполнитель вправе требовать от Заказчика полной оплаты выполненных услуг в соответствии с данной Заявкой. Действие настоящего пункта распространяется также на случаи сообщения Заказчиком сведений не соответствующих действительности, относительно ТС, отсутствия ТС Заказчика, подлежащего эвакуации, в указанном в Заявке местонахождении,  иных других сведений, повлекших ложный выезд эвакуатора.

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения настоящего Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении.

5.6. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в связи 
с наступлением вышеуказанных обстоятельств, обязана в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты их наступления или прекращения, в письменной форме уведомить другую Сторону 
о наступлении, предполагаемом сроке действия или прекращения вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление (несвоевременное уведомление) о наступлении или прекращении форс-мажорных обстоятельств лишает Стороны права ссылаться на них в дальнейшем. Факты, изложенные 
в уведомлении, должны быть подтверждены соответствующим документом, выданным компетентным государственным органом.

5.7. Если срок  действия обстоятельств непреодолимой силы превышает 2 месяца подряд,           то Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с проведением взаиморасчетов в 10-ти дневный срок. 

Письменное уведомление о прекращении Договора должно быть направлено другой стороне не позднее 10-и дней до даты расторжения настоящего договора.

На время действия следствием обстоятельств непреодолимой силы и их последствий, если 
не будет установлено иное, действие настоящего Договора приостанавливается.

5.8. Случаями непреодолимой силы считаются в частности, следующие события: наводнение, землетрясение, пожар, иные стихийные бедствия, война, военные действия, акты органов власти и управления, влияющие на исполнение обязательств, национальные и отраслевые забастовки.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.

6.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются 
в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий – 10 (десять) дней с даты получения Стороной претензии.

6.3. В случае невозможности урегулирования разногласий путем переговоров 
и в претензионном порядке, спор передается на рассмотрение заинтересованной стороной 
в Арбитражный суд города Севастополя.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента принятия непосредственным Исполнителем заявки Заказчика.

7.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Пользователь руководствуется действующим законодательством РФ. 

8. ПРОЧИЕ И ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор размещен (опубликован) на официальном сайте https://sevavtodor.ru  для целей беспрепятственного ознакомления с текстом Договора. 

8.2. Заключая Договор с Исполнителя путем акцепта оферты (настоящего Договора), дает согласие Исполнителю на совершение с его (Заказчика) персональными данными следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, в том числе в электронном виде, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, перевозка, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных (далее — обработка); с использованием и без использования средств автоматизации; в целях заключения, исполнения, продления и (или) Договора Заказчика 
с Исполнителем, в целях защиты конфиденциальной информации (в том числе персональных данных), осуществления хранения конфиденциальной информации, в том числе в электронном виде, а также в целях улучшения качества услуг, удобства их использования, проведения статистических и иных исследований, информирования с помощью средств связи (телефон, Интернет, электронная почта, почта) о продуктах и услугах Исполнителя. Данное согласие действует в течение 5 (пяти) лет, но в любом случае не менее срока, необходимого для достижения целей обработки персональных данных. 

По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие 5 (пять) лет при отсутствии сведений о его отзыве. Согласие может быть отозвано 
в любое время путем направления Исполнителю соответствующего уведомления с подписью Заказчика.

 В случае возникновения у Заказчика вопросов он может обратиться в диспетчерскую службу  Исполнителя по телефону +7 (978)910-68-94 или через форму обратной связи на сайте https://sevavtodor.ru.

8.4. Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора:

приложение № 1 – Правила оказания услуг по эвакуации транспортных средств;

приложение № 2 – (Тарифы)  Стоимость услуг по эвакуации; 

приложение № 3  – Форма Заявки на эвакуацию транспортного средства;

приложение № 3а – Форма устной заявки;

приложение № 4  – Форма Акта об оказании услуг;

8.5. Стороны согласны с тем, что заявки по телефону,  электронные копии заявок, гарантийных писем, других документов имеют полную юридическую силу.

9. АДРЕС, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

	Государственное бюджетное учреждение «Севастопольский Автодор»

	Юридический адрес: 299014, г. Севастополь, Камышовое шоссе,29

Фактический адрес: 299014, г. Севастополь, Камышовое шоссе,29

ИНН 9201519963, КПП 920101001, ОГРН 1179204002009, ОКТМО:67310000

ОКОПФ/ОКФС: 75203/13, ОКПО: 06993433

Банковские реквизиты:

Департамент финансов города Севастополя (ГБУ «Севастопольский Автодор» л/с 20746Ю33060), ИНН 9201519963,  КПП 920101001, БИК  016711001, ОКПО 06993433, Кор. счет 40102810045370000056, Р/счет   03224643670000007400, ОКТМО 67310000

КБК 00000000000000000130, ОТДЕЛЕНИЕ СЕВАСТОПОЛЬ БАНКА РОССИИ//УФК по г. Севастополю, г. Севастополь, Телефон (88692) 455683, e-mail: info@sevavtodor.ru




Приложение № 2 

к Договору публичной оферты

 об оказании  услуг по эвакуации транспортных средств 

ГБУ «Севастопольский Автодор»
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(Тарифы) Стоимость услуг по эвакуации 

	№

п/п
	Вид услуги/категория ТС
	Размер тарифа

 (с НДС)
	Ед. измерения

 (за полный час)

	1
	Эвакуация ТС категории А,В массой до 3,5 тонн (за исключением крупногабаритных легковых и автомобилей и микроавтобусов) прицепы, бочки на колесах массой до 1 тонны
	2300
	руб./час

	2
	Эвакуация ТС категории D (массой более 3,5 тонн),  С, крупногабаритные легковые автомобили и микроавтобусы, негабаритные транспортные средства*)
	6650
	руб./час

	3
	Работа на месте ДТП
	2300/6650
	руб./час

	4
	Подъем из кювета  руб./час
	2300/6650
	руб./час

	5
	Простой по вине Заказчика, руб./час
	2300/6650
	руб./час

	6
	Ложный вызов 

(город Севастополь)
	2300/6650
	руб./час


Приложение № 3а 

к Договору публичной оферты

 об оказании  услуг по эвакуации транспортных средств 

ГБУ «Севастопольский Автодор»
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Форма устной заявки

Позвонить по телефону +7 (978)910-68-94  и сообщить диспетчеру:

	Тип ТС


	

	Марка и модель ТС
	

	Характер неисправности
	

	Гос. номер ТС
	

	Местонахождение ТС
	

	Пункт доставки  ТС
	

	Телефон водителя
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